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Zielsetzung / Zielgruppen

Seit Sommer 2017 fordern das Land NRW und die gesetzlichen sowie privaten Pflegekassen
Selbsthilfegruppen und Gesprachskreise nach Vorgabe der Pflegeversicherung (§45 d SGB Xl). In NRW
sind fir die praktische Umsetzung Kontaktbiros Pflegeselbsthilfe jeweils bezogen auf einen Kreis bzw. eine
kreisfreie Stadt verantwortlich. Diese fordern den Austausch von Menschen, die von Pflegebedurftigkeit und
Demenz betroffen sind, und deren Angehdrigen bzw. sozialen Bezugspersonen ([4]). Aufgebaut wird eine
wohnortnahe Versorgung kollektiver Selbsthilfe ([2]) im Kontext mit Pflegebedirftigkeit und Demenz.
Methoden

Der Landesverband Alzheimer NRW und 12 lokale Alzheimer Gesellschaften sind Trager von insgesamt 16
Kontaktbtiiros Pflegeselbsthilfe in NRW. Sie beraten und begleiten die Gruppen engmaschig und initiieren
neue Gruppen. Zu ihren Aufgaben gehdren auch die Bereitstellung und die Abwicklung der finanziellen
Gruppenférderung. Sie tragen zur Modernisierung der (Pflege-)Selbsthilfe durch innovative Angebote bei.
Um die relativ neue Selbsthilfestruktur zu etablieren, haben Offentlichkeitsarbeit und Netzwerkarbeit einen
hohen Stellenwert.

Ergebnisse

Bezogen auf die unterschiedlichen Zielgruppen konnten wesentliche Bedarfe identifiziert werden. Ein groRer
Teil der vorliegenden Gruppen steht im Zusammenhang mit dem Krankheitsbild Demenz, wobei es sich
hierbei haufig um moderierte Angehérigengruppen handelt.

Bei Treffen in Prasenz werden neue Varianten und Erweiterungen der klassischen Selbsthilfetreffen
nachgefragt, beispielsweise Outdoor-Aktivitaten sowie kulturelle oder kulinarische Angebote mit
Selbsthilfecharakter. Die Gruppen tragen wahrnehmbar zur Pravention oder Reduktion von sozialer Isolation,
insbesondere im Rahmen der coronabedingten Kontaktbeschrankungen, u. a. auch durch digitale Formen
([1]) bei.

Schlussfolgerung

Kontaktburos Pflegeselbsthilfe stellen eine neue Selbsthilfestruktur in NRW dar. Der Landesverband
Alzheimer NRW, der an der urspringlichen Konzeptionalisierung der Kontaktbiros in NRW beteiligt war, hat
praktische Erfahrungen mit den unterschiedlichen Zielgruppen gesammelt und dabei u. a.
selbsthilfeférdernde und -erschwerende Faktoren ([3]) identifiziert. Der hohe Stellenwert der Pflegeselbsthilfe
bezogen auf die Kontaktbeschrankungen wahrend der Corona-Pandemie wurde deutlich.
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