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Mit Demenz gut leben im Quartier

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Symposium, 17. November 2021

„Demenz - Herausforderung für die Kommunen“

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Bildnachweis: https://pixabay.com

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

„Mir hilft es, offen darüber zu sprechen,

meine Nachbarinnen kümmern sich rührend um mich.“

Frau M., demenzkrank

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de
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Übersicht
Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

• Arbeiter-Samariter-Bund in KR-Fischeln

• Netzwerk Fischeln

• Leben mit Demenz in Fischeln –

vom Projekt zur Quartiersarbeit

• ein Weg zur demenzfreundlichen Gemeinde

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Tätigkeitsbereiche beim
Arbeiter-Samariter-Bund in Krefeld

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

• Ambulante Pflege

• Hauswirtschaftliche Hilfen

• Erste-Hilfe-Kurse

• Notrufsysteme

• Katastrophenschutz, Sanitätsdienste

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de
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Tätigkeitsbereiche beim
Arbeiter-Samariter-Bund in Krefeld

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

• Freiwilligenarbeit

• Netzwerk Fischeln

• Projekt Geschichtsschreiber

• Angebote für Menschen mit Demenz

• Quartiersarbeit Leben mit Demenz in Fischeln

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Netzwerk Fischeln
Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

• soziale Vorsorge

• selbstorganisiert mit hauptamtlicher Begleitung

• ASB stellt nötige Ressourcen zur Verfügung

5

6



22.11.2021

4

16 Jahre Netzwerk Fischeln
Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

• Interessensgruppen treffen sich zu 
gemeinsamen Aktivitäten

• Kultur, Sport, Spiele, Handwerk, Kreatives, 
Singen, Radtouren, digitale Angebote, u.v.m.

• ehramtliches Engagement in sozialen Projekten

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Netzwerk Fischeln bot

Nährboden für Projektidee.
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Leben mit Demenz in Fischeln -
vom Projekt zur Quartiersarbeit

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Idee und Zielsetzung

• Erhalt und der Verbesserung der Lebensqualität

• häusliches Umfeld so lange wie möglich erhalten

Projektfinanzierung
Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

• aus dem Fonds der Deutschen Fernsehlotterie

• mit einem Stellenanteil von 50% einer Vollzeitstelle,

zuzüglich Sachkostenpauschale

• Projektzeitraum 2014 – 2018

https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Logo-DeutscheFernsehlotterie.svg
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Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

• ASB hat 2014 das Quartiersprojekt angestoßen

• Zahlengrundlage aus dem städt. Jahrbuch (2011)

• 24% der Fischelner:innen (ca. 3.300) 65+

• städtischer Durchschnitt bei 21%

• geschätzt etwa 200 Betroffene in Fischeln

Leben mit Demenz in Fischeln -
vom Projekt zur Quartiersarbeit

Städtischer Bezirk KR-Fischeln
Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Karte erstellt auf Grundlage von Google Maps (23.04.2013) 

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Einwohner:innen
Fischeln
2019 – 13.364
KR gesamt
234.475
Quelle:
Statistisches Jahrbuch, KR
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Wie viele Menschen sind von einer 
Demenzerkrankung betroffen?

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Quellen: Örtliche Planung für die Stadt Krefeld (31.12.2019), Deutsche Alzheimer Gesellschaft, Infoblatt 1, 2020, Alzheimer Europe. Yearbook
2019. Statistisches Bundesamt. Genesis-Online Datenbank. Fortschreibung des Bevölkerungsstandes: Tabelle 12411-0013

Demenzerkrankte in Deutschland rund 1,6 Mio. 

Altersstruktur der Einwohner 60+ verändert sich

• 2019 rund 235.000 Menschen in KR, davon rund 28% 60+ 

• 2030 rund  231.000 Menschen in KR, davon rund 32% 60+

Wie viele Menschen sind von einer 
Demenzerkrankung betroffen?

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Stadt Krefeld, Örtliche Planung nach § 7 Absatz 1 APG NRW bezogen auf den Stichtag 31.12.2019, S. 19. Die aktuellen
Werte zur Beschreibung der Pflegebedürftigkeit in Krefeld resultieren aus der Auswertung der Pflegestatistik, die auf den
15./31.12.2017.

Prognostiziert sind bis 2030 rund 400 mehr Erkrankte in Krefeld.
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Übersicht
Konzept und Umsetzung

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

• bedarfsgerechte Angebots- und Dienstleistungsstrukturen

• wertschätzendes gesellschaftliches Umfeld

• tragende soziale Infrastruktur

• bedarfsgerechte Wohnangebote

• generationengerechte räumliche Infrastruktur

• wohnortnahe Beratung und Begleitung

• Kooperation und Vernetzung

• Beteiligung der Bürgerinnen und Bürger

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Bedarfsgerechte Angebots-
und Dienstleistungsstrukturen

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

• Betreuungsangebot Café Augenblick 

• Fischelner Treff unterwegs

• Betreuungsangebot „Zeit für mich – Zeit für dich“

• Angehörigengesprächskreis „Nicht allein mit der Demenz“

• Frühstücksangebote und Kaffee trinken

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de
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Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Wertschätzendes gesellschaftliches Umfeld

Ziele

• Enttabuisierung „Demenz“

• Klima der Achtsamkeit

• wertschätzendes Umfeld

Maßnahmen

• Informationsveranstaltungen

• Schulungen

• Öffentlichkeitsarbeit

Plakat Aktionstag

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Wertschätzendes gesellschaftliches Umfeld

Zeichnungen: www.demensch.gaymann.de
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Tragende soziale Infrastruktur
Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle KrefeldBegegnungs- und Kulturveranstaltungen

• Marktcafé

• generationsübergreifende Aktionen

• Fischelner Tanztees

• Konzerte von Studierenden der

Musikhochschule Folkwang

• Mitbring-Kaffeetafel

• Filmvorführungen

• Theatervorführungen

• Lesungen
Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Bildnachweis: ASB Krefeld

Tragende soziale Infrastruktur

Fischelner Tanztee

Mittwoch, 8. Mai, 15 Uhr

Eintritt frei

Kaffee und Kuchen: 4,- €

Clemenssaal
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Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle KrefeldAngebote für Menschen mit Demenz u. Angehörige

• Frühstück/Kaffeetrinken

• Resilienztraining für pfl. Angehörige

• …

Ausflüge für Menschen mit Demenz

u. Angehörige

• Konzert- oder Museumsbesuche

• Stadtrundfahrt

• …

Bildnachweis: www.theater-essen.de

Tragende soziale Infrastruktur

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Nachbarschaftsinitiative Fischeln hält zusammen –

Nachbarschaftshilfe für ein l(i)ebenswertes Miteinander

Aufbau eines 

Helfer:innen-Kreises für

Hilfesuchende

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Bildnachweis: ASB Krefeld

Tragende soziale Infrastruktur
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Bedarfsgerechte Wohnangebote
Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

•Begleitung einer Interessensgruppe

„Gemeinsam wohnen im Alter“ 

•Hinweis auf die Wohnberatungsstelle

der Stadt Krefeld

Ziel

Lebensqualität in allen Lebensabschnitten erhöhen

Generationengerechte räumliche 
Infrastruktur 

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Maßnahme
• Themenbezogene Stadtteilspaziergänge

Folge
• Sitzbänke vor der Clemenskirche

• Hinweis auf Stolpersteine

• Angepasste Beschilderung im

Stadtteil für Menschen mit Demenz

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de
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Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Generationengerechte räumliche 
Infrastruktur

Bildnachweise: ASB Krefeld, Netzwerk Fischeln

Generationengerechte räumliche 
Infrastruktur

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Angepasste Beschilderung im Stadtteil für Menschen mit Demenz

Bildnachweis: Rheinische Post
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Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Psychosoziale Beratung im Quartier

• Beratung von Betroffenen

• An- und Zugehörige

• Nachbarn

Hintergrund

• frühzeitige Unterstützung und Entlastung von Pflegenden

• Prävention durch Aufklärung

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Wohnortnahe
Beratung und Begleitung

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Marktcafé-Team auf dem Fischelner Wochenmarkt

Wohnortnahe
Beratung und Begleitung
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Kooperationen und Vernetzung
Bündnis Leben mit Demenz in Fischeln Region Düsseldorf e.V.

Geschäftsstelle Krefeld

• Alexianer Krefeld GmbH

• Alzheimer-Gesellschaft Krefeld-

Niederrhein e.V.

• ASB Region Düsseldorf e.V. 

Geschäftsstelle Krefeld

• Bürgerverein Krefeld-Fischeln e.V.

• Bezirksvorsteherin Doris Nottebohm

• Haus Raphael

• Ev. Kirchengemeinde Krefeld-

Süd/Markuskirche

• Kath. Pfarrgemeinde Maria Frieden/St. 

Clemens

• Nachbarschaftsladen Fischeln e.V.

• Caritas-Altenheim Saassenhof

• Stadt Krefeld

• Demenz-Kontaktstelle
• Pflegeberatung und Altenhilfe
• Wohnberatung

• Seniorenbeirat

Beteiligung der Bürgerinnen
und Bürger

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Bildnachweis: WZ, 27.05.2014
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In der Projektplanung wurden … Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

… Wünsche, Ideen und Bedarfe von Bürger:innen berücksichtigt.

… von Beginn der Projektförderung eine Verstetigung bedacht.

… Angebote und Kooperationen mit anderen Trägern entwickelt.

Das Projekt konnte …
Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

… durch das Engagement von allen Bündnispartner:innen,

… durch die personellen und räumlichen Ressourcen des ASB

und durch den jährlichen Zuschuss der Stadt Krefeld (25% VZSt + 

Sachkostenpauschale) …

… nachhaltig in die Quartiersarbeit geführt werden.
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Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Corona

• erhöhter Verwaltungsaufwand

• Hygienemaßnahmen

• Angebotsanpassung

• Absage von Veranstaltungen

• erhöhter Beratungsbedarf

Herausforderungen

Absage

Bildnachweis: G. Ciahotny, Microsoft Office, 3D-Modelle

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld
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Bildnachweis: Markuskirche

Herausforderungen
Flexibilität bei der Angebotsgestaltung
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Fazit
Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de

Es ist gelungen …

… Demenz in den gesellschaftlichen Diskurs zu bringen.

… Kirchengemeinden und Einrichtungen einzubinden.

Ausblick
Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Nachhaltigkeit

• Fortführen was vor Corona aufgebaut wurde 

• Wünsche der Bürgerschaft einflechten

• zukunftsfähige Angebote entwickeln

Prävention

• Demenz aufhaltende Maßnahmen aufzeigen

• Maßnahmen zur Demenzprävention aufzeigen

Entlastung für Angehörige
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Die Biene im Quartier
Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

Bürger:
innen

Andere
Netzwerke

Ärzte

Institutionen
mit

Kundenverkehr

Soziale
Einrichtungen

Apotheken

An- und
Zugehörige

Demenz

Pflegende
Angehörige

Pflegestützpunkt
Kommune

Kultur-
veranstaltungen

Bildnachweis: pixabay

Nachbar-
schaft

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld

„Ich komme gerne hierher. Sie sind meine Chefin,

die Gruppe ist meine Familie, hier fühle ich mich wohl.“

Herr B., demenzkrank

Katja von den Benken │ Koordinatorin Quartiersarbeit │ Telefon 0 21 51 / 934 17-18 │ E-Mail: k.vondenbenken@asb-krefeld.de
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Vielen Dank und auf Wiedersehen.

Region Düsseldorf e.V.
Geschäftsstelle Krefeld
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